
  

 
 

 
INFORME DEL PLAN ESTRATÉGICO  

2022 - 2024 

  
  

 
 
 
 
 
 

SALASAKA - ECUADOR 
 
 
 



I. Introducción 
Prefacio 
 La C

ooperativa de Ahorro y C
rédito 






 con el propósito de orientar su 

crecim
iento y el fortalecim

iento de las actividades de inclusión social y financieras 
a efecto de apoyar el desarrollo social y económ

ico de sus socios, ha visto 
im

portante 
elaborar 

el 
Plan 

Estratégico 
de 

D
esarrollo 

Institucional 
com

o 
instrum

ento que oriente las acciones y estrategias necesarias en el periodo 2022- 
2024.  
Para la construcción del Plan se ha considerado el diagnóstico inicial de la 
C

ooperativa realizado por la Adm
inistración 2019 a 2021, y los resultados de las 

reuniones de planificación realizados el 22 de octubre del 2021 y 10 de noviem
bre 

del 2021 con la participación de directivos, socios, y personal junto con la 
facilitación de la Adm

inistración y operatividad. Es por tanto, resultado del trabajo y 
esfuerzo conjunto de los actores estratégicos de la cooperativa. 

  
La m

etodología utilizada, conform
e los térm

inos de nuestra propuesta ha sido la 
del 









esarrollo se ha realizado el diagnostico 

situacional, FO
D

A, el ajuste de M
isión y Visión y Valores, para finalm

ente 
establecer el objetivo m

acro del periodo a planificar, 2022  2024, y los objetivos y 
estrategias 

por 
dim

ensión: 
resultados, 

sociales 
y 

financieros, 
productos 

y 
servicios, aprendizajes y recursos hum

anos.  
 D

e acuerdo a disposiciones del articulo 34 num
eral 12 del R

eglam
ento de aplicación 

de la Ley O
rgánica de la Econom

ía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular 
y Solidario, s















Plan Estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y som

eterlo a conocim
iento 







 

 
Finalm

ente, reiterar que el Plan Estratégico ha sido construido a partir del análisis 
de sus niveles de cobertura social, la dinám

ica de sus operaciones financieras, 
captaciones y colocaciones, su participación y posicionam

iento en el m
ercado, así 

com
o de los resultados financieros y los puntos de riesgo que debe superar la 

C
ooperativa en el corto y m

ediano plazo para lograr el desarrollo y sostenibilidad 
planteados. 
 Entorno G

eográfico, Población  C
antón San Pedro de Pelileo  

 La C
ooperativa de Ahorro y C

rédito PR
O

D
VISIO

N
, se encuentra ubicada en el 

C
antón

San Pedro de Pelileo en la provincia de Tungurahua. 
 



 
  

El C
antón San Pedro de Pelileo cuenta con la población valorada aproxim

adam
ente 

66,836 habitantes, hablantes la lengua española y Kichw
a. Están estratégicam

ente 
ubicados en el centro de Ecuador en la ruta del volcán y en la puerta de entrada al 
Am

azonas. Adem
ás, es considerada una zona agropecuaria y artesanal, por ser el 

m
ayor productor de prendas de jean que son com

ercializadas a nivel nacional e 
internacional 
  R

especto a la población, se estim
a en 66.836 habitantes, de los cuales el 48,30%

 son 
hom

bres y el 51,70%
 son m

ujeres. R
especto a las fuentes de ingreso, las principales 

fuentes de ocupación de la población son: la agricultura con un 42,7%
, Industrias 

m
anufactureras 

con 
un 

26.5%
, 

Transporte 
y 

alm
acenam

iento 
con 

un 
4,6 

%
, 

C
onstrucción con 4,0%

, Enseñanza 2,8%
, O

tras actividades de servicios 6,3 %
 y O

tros 
con un 3,6%

 de la PEA. 
 

 
Entorno G

eográfico, Población  Salasaca 
 El pueblo Kichw

a Salasaca, perteneciente al C
antón San Pedro de Pelileo, cuenta con 

una población estim
ada de 12,000 habitantes, hablan el idiom

a nativo Kichw
a y 

castellano com
o segunda lengua. Están organizados en fam

ilias, integrado por el 
padre, m

adre y sus hijos y los hijos políticos. Los hijos desde m
uy tem

prana edad son 
m

iem
bros activos en

las tareas de producción fam
iliar. Adem

ás, son reconocidos por 
ser un artesano en la realización de tapices los m

ism
o son diseñados con detalles de 

figuras tridim
ensionales a figuras geom

étricas bidim
ensionales com

o volcanes, valles, 
ríos, etc. 
 R

especto a la población, se estim
a en 12,000 habitantes, de los cuales el 49.79%

 son 
hom

bres y el 55,21%
 son m

ujeres. R
especto a las fuentes de ingreso, las principales 

fuentes de ocupación de la población son: la Agricultura un 60%
 de la PEA, que se 

com
plem

enta con la actividad artesanal con el 10%
, y en m

enor proporción la 
población

se
ocupa

en
actividades

com
o

obreros
de

construcción
en

un
30%

,a
varios

servicios dom
ésticos 100%

, el com
ercio en un 3%

 y com
o em

pleados y técnicos en un 
2%

 de la PEA. 



 
Entorno G

eográfico, Población  San Cristóbal 
 San C

ristóbal es
la isla m

ás orientada del archipiélago de las islas G
alápagos cuenta 

con una población aproxim
adam

ente de 9,667 habitantes, tiene una extensión total de 
558 km

², de los cuales el 85%
 es área de parque nacional y el resto pertenece al área 

urbana y rural.El C
antón San C

ristóbal es la capital provincial de G
alápagos, situado 

en el océano Pacífico, a 930 km
 del C

abo San Lorenzo, punto m
ás cercano a 

G
alápagos desde el Ecuador continental. Sus principales actividades económ

icas son 
el turism

o, y el ecoturism
o. 

 R
especto a la población, se estim

a en 9,667 habitantes, de los cuales el 42.07 %
 son 

hom
bres y el 57.93 %

 son m
ujeres. R

especto a las fuentes de ingreso, las principales 
fuentes de ocupación de la población son: Pesca en aguas m

arinas representó un 
59,3%

, el turism
o 78,87%

, la agricultura 10.83 %
, varios servicios dom

ésticos 100%
, 

de la PEA. 
 

 
Entorno G

eográfico, Población  San Cruz 
 

Santa C
ruz es considerada la segunda isla m

ás grande después de la isla Isabela, la 
m

ás habitada y económ
icam

ente activa del archipiélago de las G
alápagos. C

uenta 
con una población aproxim

adam
ente de 20.302 habitantes. La cabecera cantonal de 

la Isla Santa C
ruz es Puerto Ayora y consta tam

bién de parroquias que agrupan a la 
población com

o: Bellavista, Santa R
osa, El C

arm
en y El C

ascajo. Las actividades 
económ

icas de la zona es el turism
o, pesca y cultivo. 

 R
especto a la población, se estim

a en 20,302 habitantes, de los cuales el 44,16%
 son 

hom
bres y el 58.17%

 son m
ujeres. R

especto a las fuentes de ingreso, las principales 
fuentes de ocupación de la población son: Turism

o que abarca cerca de 65,80%
, 

pesca 54,85%
 y la agricultura 5,85%

 de la PEA. 
 

II. D
atos G

enerales de la C
ooperativa 

 C
onform

ación de la C
ooperativa 

 1. 
D

ATO
S D

E LA O
R

G
AN

IZAC
IÓ

N
 

N
O

M
B

R
E D

E LA O
R

G
AN

IZAC
IÓ

N
 

C
O

O
PER

ATIVA D
E AH

O
R

R
O

 Y C
R

ED
ITO

 PR
O

D
VISIO

N
 

R
U

C
 

1891744443001 
PR

O
VIN

C
IA 

Tungurahua 
C

AN
TÓ

N
 

San Pedro de Pelileo 
B

AR
R

IO
 

C
om

ercial 
D

IR
EC

C
IÓ

N
 

Av. Padre Jorge C
hacón y Jose M

ejia 
TELÉFO

N
O

 
032484125 

C
O

R
R

EO
 ELEC

TR
Ó

N
IC

O
 

finanz.prodvision@
hotm

ail.com
R

EPR
ESEN

TAN
TE

LEG
AL

Jorge M
anuel M

asaquiza M
asaquiza 

C
O

N
TAD

O
R

 /A
 

Ing. Fanny G
loria C

aizabanda M
asaquiza  



N
Ú

M
ER

O
 D

E SO
C

IO
S 

2261 
N

Ú
M

ER
O

 D
E C

LIEN
TES 

557 
N

Ú
M

ER
O

 D
E O

FIC
IN

AS 
3 

2. 
PR

ESEN
TAC

IÓ
N

 IN
STITU

C
IO

N
AL 

La 
C

ooperativa 
de Ahorro 

y 
C

rédito 
PR

O
D

VISIO
N





Institución 
de 

Interm
ediación 

Financiera 
com

prom
etida 

en 
luchar 

contra 
la 

pobreza, 
el 

desem
pleo y la m

igración, fue constituida legalm
ente con Acuerdo N

° 2540 del 
C

onsejo de D
esarrollo de las N

acionalidades y Pueblos Indígenas C
O

D
EN

PE del 
15 de septiem

bre de 2011 y registrada en la SEPS Superintendencia de Econom
ía 

Popular y Solidaria,con registro N
o. SEPS-R

O
EPS-2013-002581. 

     
O

R
G

AN
IG

R
AM

A ESTR
U

C
TU

R
AL 

                           



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 
  

Asamblea General de Socios  

Consejo de 
Administración 

Consejo de Vigilancia 

Auditoria Interna 

Gerencia General 

Comité de Crédito 

Ventanilla 
Salasaka 

Sucursal 
Matriz 

Sucursal Santa 
Cruz 

Sucursal San 
Cristóbal 

Contabilidad 
Crédito 

Tesorería 
Captaciones 

Dirección Adm.
Financiera 

Cobranzas Sucursales 
Talento Humano 

Comité de Cumplimiento 

Oficial de Cumplimiento 

Jefe de Negocios 

Secretaria 

Asesoría Jurídica 

Jefe de Agencia 



 
 

 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y 
  

Asamblea General de Socios  

Consejo de Administración Consejo de Vigilancia 

Asesoría Jurídica 

Gerencia General 

Comité de Crédito 

Controlar la 
puntualidad en el 

pago de los 
créditos 

Cumplir las 
políticas emitidas 

para las 
captaciones a la 
vista y a plazo. 

Coordina, y presta 
orientaciones 
técnicas sobre 
actividades de 

administración de 
personal. 

Directriz institucional  
Aprobar políticas institucionales y metodologías 
de trabajo. 

Auditoria Interna 
Controlar las actividades económicas, Garantizar el 
cumplimiento de políticas y procedimientos vigentes 

Procuraduría  
Asesoría legal 

Administración  
Riesgo 
Ejecución de directrices 

Calidad y procesos 
Normativa mejora continua 

Cajas, Captación, 
Colocación y 
recuperación. 

Emisión de estados 
financieros 
Control presupuestario

Colocación, 
Recuperación 
de cartera 

Recaudación 
y

Transacciones 

Ventanilla Salasaka Sucursal Matriz 

Sucursal Santa Cruz 

Sucursal San Cristóbal 

Contabilidad Crédito Tesorería Captaciones 

Dirección Adm. FinancieraDirección de Negocios 

Cobranzas Sucursales Talento Humano 

Auditoria Interna Control interno 
Control de procesos 



Misión actual  

Somos una institución financiera con identidad cultural y crecimiento sostenible en la 
región Sierra Centro y región Insular, trabajando con productos y servicios financieros 
de calidad para mejorar las condiciones de vida de nuestros socios basados en los 
principios cooperativos. 

Visión actual  

Ser una institución financiera sólidamente rentable en el ámbito financiero y social que 
apoya a la Economía Popular y Solidaria de forma innovadora para mejorar el Sumak 
Kawsay de nuestros socios. 
 

III. Valores Institucionales 
 

De igual manera los valores trabajados en el taller que acoge la cooperativa son: 
 
CONFIANZA. - Se refleja a través del resguardo de los intereses de sus asociados de 
manera responsable, velando de esta forma los valores financieros encomendados a 
la Cooperativa. 
HONRADEZ. - Esto significa, velar por la propiedad de nuestros Socios y Clientes, 
precautelando y cuidando los valores confiados a nuestra responsabilidad. 
RESPONSABILIDAD. - Es mantener un manejo técnico de nuestro trabajo, cumplir 
con los procesos operativos, trabajar dentro de los horarios establecidos y en horarios 
extendidos de requerirse, dar calidad en el servicio a Socios y Clientes; y cumplir con 
todas las tareas encomendadas de una manera eficiente, efectiva y eficaz. 
HONESTIDAD. - Se relaciona con proteger los intereses sobre la propiedad de los 
Socios y Clientes, a través de la aplicación de la normativa institucional y el conjunto 
de Leyes que rigen a la Republica, especialmente la LOEPS y su Reglamento 
General. 
TRANSPARENCIA. - Es dar a conocer y hasta publicar toda la información de la 
COAC en forma: clara oportuna y precisa, tanto de los productos y servicios 
financieros ofrecidos, como de la Información Financiera obtenida registrada a los 
Socios y Clientes. 
RESPETO. - Es cumplir con las normas de convivencia social, valorando los diversos 
criterios (siendo tolerantes), laborado en tiempos óptimos, cumpliendo con los 
acuerdos y desarrollando convenios de reciprocidad entre Directivos, Funcionarios y 
Colaboradores, y los Socios y/o Clientes, siempre en busca del bien común. 
 

 DIRECTIVOS 

El Consejo de Administración está conformado por 5 vocales principales y 5 vocales 
suplentes. El Consejo de Vigilancia está conformado por 3 vocales principales y 3 vocales
suplentes. Fueron designados en Asamblea General por un período de 4 años, de 
acuerdo al estatuto legal y aprobados por la SEPS. A continuación, se lista la composición 
de los consejos:  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
2.2 Datos financieros de la Cooperativa al 31 dic 2024 
 

     

       
       
       
         
          
        
          
           








































































































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M
ercados de Intervención 

 La C
ooperativa es una entidad de la zona y con oficinas en las islas Santa C

ruz y 
San C

ristóbal en la provincia de las G
alápagos, en donde existen otras entidades 
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






dvisio

Esta 
condición hace que la com

petencia de la cooperativa sea m
anejable m

ientras la 
com

petencia sea con entidades pares a la cooperativa ya que requiere respuestas 
inm

ediatas y apropiadas a las necesidades de la población de la zona. 
 El territorio de trabajo es am

plio en el cantón Pelileo donde aún se debe seguir 
explotando el m

ercado que existe, esto es por una parte por productores, 
artesanos, cam

pesinos y necesidades de financiam
iento para sus cultivos. A 

continuación, una im
portante inform

ación obtenida de las bases de datos de la 
C

ooperativa, que dan cuenta del perfil de los prestatarios actuales y su potencial. 
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G
rupos de interés 

 Los 
participantes 

del 
taller 

de 
planificación 

estratégica 
de 

la 
C

ooperativa 
analizaron los grupos de interés internos y externos y que expectativas tienen 
estos, respecto de la C

ooperativa Prodvision, a continuación, detallam
os el trabajo 

de los grupos: 
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
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V. Objetivos Estratégicos  

Juntamente con los participantes se han definido como sus objetivos a los siguientes:  
 

Dimensión Objetivo 1 Objetivo 2 RESPONSABLE
Social Mantener una comunicación 

asertiva y cercana con todos 
nuestros socios y clientes. 

Educar a nuestros socios en la 
cultura de ahorro para mejorar el 
Sumak Kawsay.  

Gerente y equipo de 
Negocios. 
 
 

Financiera  Mejorar los indicadores 
Financieros, Administrativos y 
Sociales de la Institución. 
 

Realizar convenios de líneas de 
crédito para fondeo con nuestras 
Entidades Aliadas. Mejorar la 
política de captaciones de 
recursos en la institución. 

Gerente y Equipo de 
Negocios 

Productos y  
servicios  

Realizar campañas agresivas de 
promoción de nuestros Productos y 
servicios Financiero y no 
Financieros. 

Mantener y Mejorar una Imagen 
Corporativa de la Institución digna 
de la confianza de nuestros socios 
y Clientes. 

Gerente y Equipo de 
trabajo de la COAC  

Talento Humano Contar con personal capacitado   y 
comprometido acorde a cada uno 
de los perfiles que se necesita en 
cada puesto de trabajo. 

Crear políticas de instintivo para el 
personal que cumple efectivamente 
sus metas  

Gerente y presidente del
Consejo de 
Administración. 

Organización y 
Procesos 

Mejorar e incrementar los 
procesos de las diferentes áreas 
de la Institución, dando énfasis al 
Negocio de la COAC.  

Contar con un Sistema Informático 
adecuado. 

Gerente, Soporte Técnico 
y presidente del Consejo 
de Administración. 



 
 

             
 Para la definición de los objetivos estratégicos institucionales se han considerado 
por una parte los planteados en el taller, así com

o los resultados del análisis 
FO

D
A 

arriba 
expuestos, 

enm
arcados 

de 
acuerdo

a 
la 

m
etodología 

en 
4 

dim
ensiones: 

 
a. Social y Financiera,   
b. Productos y servicios  
c. Talento H

um
ano, 

d. O
rganización y Procesos. 

 Este trabajo en el que se definieron sus estrategias, responsables e indicadores se 
detallan en la M

ATR
IZ D

EL PLAN
 ESTR

ATÉG
IC

O
. 

 
VI. O

bjetivo M
acro 

 
M

ejorar servicios financieros  y cubertura a los socios para lograr solvencia 
patrim

onial y resultados financieros propuestos, así com
o la participación y 

em
poderam

iento de los socios, directivos y em
pleados de la cooperativa, en 

los años 2022 al 2024 de m
anera de ser la entidad de inclusión financiera 

referente en el sector de la Econom
ía Popular y Solidaria. 

 Para los restantes objetivos están planteadas las 





su cum
plim

iento y cuya im
plem

entación requerirá generar los planes operativos 
para los diferentes períodos. 

  



MATRIZ DEL PLAN ESTRATÉGICO  
Dimensión 1 SOCIAL 

Objetivo Estratégico 1 Mantener una comunicación asertiva y cercana con todos nuestros socios y clientes

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones 

1.Mapeo de la Comunidad para establecer espacios de 
encuentro entre directivos y personal con la comunidad 
de manera conjunta y periódica  

Consejos, Gerencia 
y Jefes de Agencia Trimestral Trimestral Trimestral  

2.Generar un plan de trabajo determinando reuniones con 
la comunidad para establecer alianzas. 

Consejos, 
Gerencia, Jefes de 
Agencias y Jefe de 

Negocios 

Trimestral Trimestral Trimestral  

3.Evaluar los resultados a fin de corregirlos de ser 
necesario. 

Presidencia y 
Gerencia Semestral Semestral Semestral  

Objetivo Estratégico 2 Mejorar los indicadores Financieros, Administrativos y Sociales de la Institución  

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones 

1. Evaluar mensualmente los indicadores esenciales de 
la Institución. 

Gerencia y 
Contabilidad 

Evaluación de 
resultados. 

Evaluación de 
resultados  

Evaluación de 
resultados   

2.Contar con una herramienta para medir el impacto 
social en la comunidad (balance Social) 

Presidente del 
Consejo, gerente y 
jefe de Negocios. 

Evaluación 
semestral 

Evaluación 
semestral 

Evaluación 
semestral 

 
 

3. Ajustar y corregir los desfases que se presenten en los 
indicadores respecto a lo presupuestado. 

Consejos, Gerencia 
y Contabilidad 

Mensual 
 

Mensual 
 

Mensual 
  

Dimension2 FINANCIERA 

Objetivo Estratégico 3       Realizar campañas agresivas de promoción de nuestros Productos y servicios Financiero y no Financieros.

Estrategias Responsable Meta 



2022 2023 2024 Observaciones
1.Establecer un plan de campañas que establezca la 

proyección del crecimiento 
Gerencia y jefe de 

Negocios. Enero- Dic  Enero- Dic Enero- Dic  

2. Realizar Marketing para mejorar la comercialización de 
los productos y servicios. 

Gerencia y jefe de 
Negocios. Trimestral Trimestral Trimestral  

3. Control mensual presupuestario y cumplimiento al 
objetivo 

Gerencia, 
Contabilidad y jefe 

de Negocios 
Mensual Mensual 

 
Mensual 

 
 

4. Análisis y ajuste necesario de los resultados. Gerencia y 
Contabilidad Trimestral Trimestral Trimestral  

Objetivo Estratégico 4 Contar con personal capacitado y comprometido acorde a cada uno de los perfiles que se necesita en cada 
puesto de trabajo. 

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones

1.Levantar un check list de las necesidades de 
capacitación para el personal. 

Gerencia, Consejos 
y Jefe de Negocios Marzo Marzo Marzo  

2.Determinar la contratación de Asesores externos para 
la capacitación Gerencia y Consejo Anual Anual Anual  

 
Dimensión 3 PRODUCTOS / SERVICIOS / MERCADO / CLIENTES 

Objetivo Estratégico 5 Mejorar e incrementar los procesos de las diferentes áreas de la Institución, dando énfasis al Negocio de la 
COAC. 

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones

1. Contar con un Asesor externo para el levantamiento de 
procesos por áreas de la Institución. 

Presidente y 
Gerente X  X  

3. Realizar análisis técnico y económico de las propuestas 
presentadas. 

Presidente y 
Gerente X    

4. Determinación y ejecución de la propuesta escogida Gerente y Jefe de 
Negocios X    



Dimensión 4 TALENTO   HUMANO   

Objetivo Estratégico 6 Educar a nuestros socios en la cultura de ahorro para mejorar el Sumak Kawsay 

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones 

1. Realizar la Educación Financiera con nuestros socios y 
clientes  

Gerencia, Jefe 
de Negocios y 

Jefes de 
Agencias. 

Primer semestre 
y Segundo 
Semestres 

Primer semestre y 
Segundo 

Semestres 

Primer semestre 
y Segundo 
Semestres 

 

2. Capacitar al personal encargado de la educación 
financiera 

 

Jefe de 
Negocios y jefes 

de Agencia 
Primes Semestre Primer Semestre Primer 

Semestre  

Objetivo Estratégico 7 Realizar convenios de líneas de crédito para fondeo con nuestras Entidades Aliadas. Mejorar la política de 
captaciones de recursos en la institución. 

Estrategias Responsable 
Meta 

2022 2023 2024 Observaciones 
1. Realizar convenios de líneas de crédito con nuestros 

fondeaderos externos. 
Gerencia y Jefe 

de Negocios Mensual Mensual Mensual  

2.- Dar énfasis en las capacitaciones a los captadores de la 
institución y formación integral a los asesores de negocios. 

Gerencia y 
Consejos 

Sistema de 
incentivos 
definido 

   

1. Evaluación Presupuestaria de cumplimiento de metas. Gerencia y Jefe 
de Negocios Trimestral Trimestral Trimestral  

 

Dimensión 5 ORGANIZACIÓN / PROCESOS 

Objetivo Estratégico 8  Mantener y Mejorar una Imagen Corporativa de la Institución digna de la confianza de nuestros socios y Clientes. 

Estrategias Responsable 
Meta 

2022 2023 2024 Observaciones 
1. Utilizar uniformes todos los días de la semana, 

socializar un saludo corporativo para todas las 
agencia y personal de la Institución 

Consejos y Gerencia Mensual Mensual Mensual 
  



2. Contratar un Cliente fantasma para que se pueda 
medir el grado de atención a nuestros Socios y 
clientes por parte del personal. 

Gerencia y 
presidente del 

consejo  
Semestral Semestral  Semestral   

Objetivo Estratégico 9 Crear políticas de incentivo para el personal que cumple efectivamente sus metas 

Estrategias Responsable 
Meta 

2022 2023 2024 Observaciones 
3. Realizar el plan de incentivos por porcentaje de 

cumplimiento. 
Consejos y Gerencia 
y jefe de Negocios. mensual Mensual 

 
Mensual 

  

1. Evaluación de cumplimiento de metas. Consejos, Gerencia 
y jefe de negocios. mensual mensual Mensual 

  

Objetivo Estratégico 10 Contar con un Sistema Informático adecuado. 

Estrategias Responsable Meta 
2022 2023 2024 Observaciones 

1. Consultar con proveedores de un nuevo Sistema 
Informático. Consejos y Gerencia Primer 

Semestre 2023   

2. Analizar la mejor propuesta para la implementación.  Consejos y Gerencia 
 

2022 
 

   

3. Implementar nuevo sistema informático  Consejos, Gerencia 
y jefe de negocios.  2023   

 
 
Este Plan Estratégico fue analizado y Aprobado en reunión realizada por el consejo de administración el  07 de diciembre del 2021. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        PRESIDENTE                                                                             SECRETARIA 



CONSEJO DE ADMINISTRACION                                                 CONSEJO ADMINISTRATIVO 
 
 

ANEXO 
 
Personal de la Cooperativa  
 

        

          

       

   
  


        
            
           
                
          
         
        
        

          
            
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